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BÁO CÁO CỦA BAN ĐIỀU HÀNH

Tại phiên họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2018 về đánh giá công tác sản xuất, kinh doanh năm 2017 và kế hoạch 
nhiệm vụ năm 2018 
Kính trình: Đại hội đồng cổ đông Công ty CP Thực phẩm Hữu Nghị
       Trong năm 2017, thực hiện trách nhiệm và quyền hạn theo quy định đã được Đại hội đồng cổ đông thông qua, Ban điều hành Công ty cổ phần Thực phẩm Hữu Nghị xin trân trọng gửi tới Quý Cổ đông báo cáo gồm các phần sau:

- Đánh giá của Ban điều hành về các hoạt động của Công ty trong năm 2017;

- Kế hoạch định hướng của Ban điều hành trong năm 2018;
- Đề xuất, kiến nghị.

     Cụ thể như sau:

1. Đánh giá của Ban điều hành về tổ chức hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty trong năm 2017
1.1 Kết quả đạt được

Năm 2017 là năm ghi lại nhiều dấu mốc đáng nhớ của Công ty cổ phần Thực phẩm Hữu Nghị:

- Là năm kỷ niệm 20 năm thành lập công ty;

- Là năm chuyển đổi từ công ty cổ phần có 51% vốn nhà nước sang công ty tư nhân;

- Là năm có doanh thu cao nhất, lợi nhuận cao nhất, nộp ngân sách cao nhất, sản lượng lớn nhất và thu nhập bình quân đầu người cao nhất từ trước đến nay.

Các chỉ tiêu kinh tế của năm 2017 đều tăng trưởng so với năm trước. Cụ thể:
	Stt
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Thực hiện 2016
	Thực hiện 2017
	Kế hoạch 2017
	So sánh cùng kỳ
	% HTKH 

	1
	Sản lượng
	Tấn
	18.500
	20.362
	20.800
	110,1%
	97,9%

	2
	Doanh thu
	Tỷ đồng
	1.440,84
	1.461,70
	1.580
	101,4%
	92,5%

	3
	Nộp NSNN
	Tỷ đồng
	40,70
	45,50
	56,00
	111,8%
	81,25%

	4
	Lợi nhuận
	Tỷ đồng
	39,10
	62,90
	39,50
	160,9%
	151,9%

	5
	Lao động bình quân
	Người
	2.474
	2.193
	2.200
	88,6%
	99,7%

	6
	Thu nhập bình quân
	Trđ/ng/th
	8,00
	9,18
	10,00
	114,8%
	91,8%


Để đạt được kết quả kinh doanh vượt bậc trong năm qua là sự nỗ lực của cán bộ công nhân viên với tất cả năng lực, sự đoàn kết, tuân thủ sáng tạo thực thi nghị quyết Hội đồng quản trị. Các quyết sách của Hội đồng quản trị được Ban điều hành triển khai quyết liệt nhưng thận trọng, chắc chắn:
1.2.1 Công tác tổ chức sản xuất

Đồng bộ hóa các dây chuyền sản xuất theo hướng chuyên môn hóa tạo lợi thế cạnh tranh theo quy mô. Thống nhất chung công thức sản xuất bánh nội địa và xuất khẩu -> nâng cao năng suất lao động, giảm hao phí năng lượng.

Thuê các đơn vị tư vấn trong và ngoài nước tái cơ cấu lại sản xuất, thay đổi quy trình, sắp xếp lao động, đào tạo tay nghề nâng cao năng suất lao động và đảm bảo thiết lập kiểm soát vệ sinh an toàn thực phẩm.

Đầu tư máy móc thiết bị nâng cao năng suất lao động, giảm bớt lao động thủ công.

Cải tiến và đầu tư công nghệ nâng cao chất lượng sản phẩm, tạo ra những sản phẩm có giá trị cao, giá trị gia tăng phục vụ cho xuất khẩu và nâng định vị thương hiệu.

Có các phát minh sáng kiến cải tiến kỹ thuật, cải tiến công thức sản xuất, nâng cao định mức thu hồi tiết kiệm được công lao động, giảm sự cố và rủi ro trong sản xuất.

1.2.2 Công tác tổ chức kinh doanh

Duy trì hình ảnh trưng bày đẹp tại các siêu thị và hệ thống Bakery 
Mở mới các sản phẩm vào hệ thống các siêu thị 
Ban hành lại chính sách chiết khấu cho NPP đảm bảo tính đồng bộ về chính sách. Áp dụng quy chế tồn kho tối thiểu cho các nhà phân phối, phân kỳ nhập hàng.

Bước đầu cơ cấu lại rổ sản phẩm theo hướng tinh gọn, loại bỏ những SKU không hiệu quả.

Triển khai áp dụng phần mềm quản lý bán hàng thông minh DMS trên toàn quốc, kiểm soát nhân sự trên tuyến, kiểm soát đơn hàng và doanh số bán lẻ hàng ngày. 

Lắp đặt các công cụ hỗ trợ cho phương tiện vận chuyển: Lắp đặt hệ thống giám sát hành trình và hệ thống giám sát dầu cho phương tiện vận chuyển ->  kiểm soát được hành trình của phương tiện, theo dõi được mức tiêu hao nhiên liệu, tiết giảm chi phí.

Đưa các sản phẩm Hữu Nghị vào hệ thống các suất ăn công nghiệp của các tập đoàn và Tổng công ty lớn như Samsung, Honda, Vinacomin, Hàng không…

Tập trung xuất khẩu sản phẩm trọng tâm như Tipo sang thị trường mới, mở rộng mã hàng như Salsa, Kexo, Cookies đối với thị trường cũ (Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản)

Thị trường Miền Nam tung sản phẩm mới là bánh mì Sandwich 6 múi và triển khai thành công.

Tập trung nghiên cứu tung ra các chương trình Samling, bó kèm, chiết khấu giảm giá, khuyến mại -> thúc đẩy tăng doanh số bán hàng, giảm thiểu hàng tồn kho.

Nâng cấp hệ thống Website của công ty (4 Website) với hình ảnh và nhận diện theo hướng hiện đại, bắt mắt hơn.

Triển khai hoạt động bán hàng Online bánh trung thu thông qua sàn thương mại điện tử Adayroi. Bước đầu đem lại hiệu ứng rất tích cực 
Xây dựng và đồng bộ hóa thương hiệu nhãn. Tách và phát triển thị trường nội địa theo nhãn hàng, theo khu vực. 

Tập trung nguồn lực triển khai tổ chức kinh doanh bán hàng thành công các sản phẩm thời vụ Trung thu, Mứt Tết và phát triển phân khúc biếu tặng quanh năm.

Mở rộng phát triển thêm ngành hàng tiêu dùng đầy tiềm năng như nước chấm, gia vị…

1.2.3 Công tác tổ chức nhân sự

Lao động bình quân năm 2017 giảm 11,4% so với cùng kỳ. Thu nhập bình quân đầu người tăng 14,8% so với năm trước.
Xây dựng thang bảng lương theo KPI cho hệ thống bán hàng, hệ thống sản xuất và khối văn phòng. Sắp xếp tái cơ cấu lại hệ thống nhân sự toàn công ty, giảm 30% lao động gián tiếp.

Chú trọng chăm lo đến đời sống cán bộ công nhân viên: tổ chức các cuộc thăm hỏi ( hiếu, hỷ, ốm đau, tặng hoa tặng bánh sinh nhật); tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho người lao động, tổ chức các lớp tập huấn về an toàn vệ sinh thực phẩm, an toàn lao động phòng chống cháy nổ.

Chính sách tiền lương, tiền thưởng đều được thực hiện đầy đủ, tạo được hiệu ứng làm việc sôi nổi, ra sức thi đua sáng tạo trong các hoạt động sản xuất kinh doanh. 

Tổ chức các khóa đào tạo và đào tạo lại nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho toàn bộ hệ thống. 

Tuyển dụng đã chủ động hơn về nguồn ứng viên, chất lượng nhân sự tuyển dụng đã được nâng cao. Duy trì và phát triển các kênh tuyển dụng ( Online, nội bộ, sàn giao dịch việc làm, hướng nghiệp…) để tạo nguồn ứng viên dồi dào hơn.

1.3.4 Công tác tài chính

Theo dõi và quản lý công nợ sát sao, kiểm soát tốt công nợ nhà phân phối, thường xuyên đôn đốc nhắc nhở các bộ phận phối hợp trong công tác quản lý công nợ, không để xảy ra tình trạng nợ khó đòi. Tình hình tài chính tại thời điểm 31/12/2017 của công ty rất lành mạnh, không phát sinh nợ xấu, các chỉ tiêu khả năng thanh toán đều trong ngưỡng an toàn.

Huy động được nguồn vốn vay với chi phí lãi suất thấp. Chi phí lãi vay năm 2017 là 5,72 tỷ so với năm 2016 là 8,411 tỷ ( giảm 31,99% so với cùng kỳ) góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của công ty.

Quản lý chặt chẽ tài sản, vật tư hàng hóa không bị thất thoát, khai thác và sử dụng tài sản một cách hiệu quả, tránh lãng phí; thường xuyên kiểm soát chi phí, kiểm soát nghiệp vụ kế toán tại các chi nhánh.

Vốn được bảo toàn và phát triển, quản lý tài sản và sử dụng vốn đúng mục đích và đúng quy định hiện hành của nhà nước. 

Thường xuyên nghiên cứu và triển khai các biện pháp huy động vốn phù hợp với nhu cầu vốn cho mục tiêu phát triển của từng giai đoạn nhằm cơ cấu tối ưu nguồn vốn và sử dụng vốn có hiệu quả.

Tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật, chấp hành nghiêm túc chế độ kế toán và quy chế quản lý tài chính. 

1.2 Những tồn tại và hạn chế

Bên cạnh những kết quả đạt được, còn có một số tồn tại, hạn chế điển hình như sau:

Chưa tái cơ cấu được danh mục sản phẩm một cách triệt để, hơn 100 mã mặt hàng dẫn đến năng suất lao động không cao, khó chuyên môn hóa sản xuất, hao phí lớn và việc đầu tư chăm sóc chuyên sâu cũng gặp hạn chế.

Công ty mới chỉ tập trung đầu tư nguồn lực marketing vào phát triển kênh bán hàng truyền thống ( kênh GT). 

Chưa mở mã sản phẩm nước chấm, gia vị vào các siêu thị nhóm I; sản phẩm dành riêng cho siêu thị chưa trở thành chủ đạo, chiếm ưu thế; sản phẩm bó kèm chưa đẹp, làm ảnh hưởng đến sản phẩm chính.

Một số chương trình khuyến mại còn đơn điệu, mang tính giảm giá đồng loạt, chưa hỗ trợ Branding.

Chưa đầu tư kịp thời các dây chuyền máy móc thiết bị nên có tình trạng thiếu hàng cục bộ khi vào mùa vụ. Các dòng sản phẩm bị thiếu hàng: Tipo, Salsa, bánh mì.

Cùng lúc có rất nhiều thương hiệu cạnh tranh trong và ngoài nước với các sản phẩm phong phú, mẫu mã đa dạng, hiện đại.

Tỷ lệ biến động lao động trong năm 2017 ở mức cao (68%). Số lượng lao động giảm tập trung chủ yếu ở khối sản xuất và khối kinh doanh. Nguyên nhân của sự biến động chủ yếu là do lượng lao động thời vụ trung thu, mứt tết.

Đặc trưng ngành nghề là sử dụng nhiều lao động thủ công nên rất khó khăn trong công tác quản lý và đào tạo nguồn nhân lực cũng như khó khăn trong công tác tuyển dụng lao động cho mùa vụ trung thu, mứt tết. 

Cơ sở hạ tầng của các nhà máy sản xuất tại Hà Nội và chi nhánh Hà Nam đã và đang bị xuống cấp trầm trọng, không đảm bảo tiêu chuẩn an toàn vệ sinh thực phẩm.

Một số dây chuyền máy móc thiết bị đã cũ kỹ, lạc hậu, năng suất thấp ( cracker, kẹo, kem xốp, lương khô). 

2. Kế hoạch và định hướng năm 2018
Ban điều hành nhận định năm 2018 vẫn là năm còn nhiều thách thức nhưng cũng có nhiểu cơ hội cho doanh nghiệp Việt trước bối cảnh hội nhập sâu.

Kế thừa những thành tựu đã đạt được trong năm qua, công ty tiếp tục giữ vững hoạt động sản xuất kinh doanh, chủ động tích cực tìm kiếm các cơ hội đầu tư mở rộng nghành nghề: chấm gia vị, giải khát nước uống dinh dưỡng, chế biến nông sản rau củ quả… Ban điều hành đề xuất với Đại hội đồng cổ đông kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2018 của công ty cụ thể như sau:
	Stt
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Kế hoạch năm 2018

	1
	Sản lượng
	Tấn
	24.800

	2
	Doanh thu
	Tỷ đồng
	1.880

	3
	Lợi nhuận trước thuế
	Tỷ đồng
	62

	4
	Lao động bình quân
	Người
	1.466



	5
	Thu nhập bình quân ( bao gồm các khoản thưởng cuối năm, thưởng Trung thu và Tết)
	Triệu đồng / người / tháng
	10,50


Song song với việc triển khai kế hoạch sản xuất kinh doanh, truyền thông, phát triển thương hiệu, Ban điều hành tiếp tục tập trung vào công tác quản trị nhân sự, đầu tư công nghệ thông tin, nâng cao quản trị rủi ro về pháp lý, kiểm soát nội bộ, tái cơ cấu và đổi mới doanh nghiệp.

Tại phía Bắc tập trung nguồn lực di chuyển toàn bộ máy móc thiết bị sản xuất về một nơi là nhà máy Bắc Ninh.

Tách và phát triển hệ thống Bakery thành chuỗi giá trị mới, thay đổi hình ảnh nhận diện.

Tiếp tục thúc đẩy công tác nghiên cứu khoa học kỹ thuật, áp dụng công nghệ mới vào sản xuất nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng.

Tiếp tục cơ cấu lại rổ sản phẩm theo hướng tinh gọn để nâng cao độ nhận diện ( mỗi nhãn chỉ để 1-2 SKU). 
Thống nhất giá bán các sản phẩm bánh khô giữa Miền Nam và Miền Bắc.
Đầu tư phát triển một cách bài bản ngành hàng nước chấm, gia vị, nông sản rau củ quả.
Phát triển hệ thống quản lý hệ thống bán hàng DMS trên toàn quốc. Khai thác tối đa tính năng của DMS để quản lý chất lượng bán hàng. 

Đẩy mạnh công tác truyền thông nội bộ, truyền thông Online và các hoạt động Trade Marketing tại điểm bán. Tập trung nguồn lực marketing cho kênh bán hàng hiện đại.

Triển khai chiến dịch thi đua bán hàng: GSBH xuất sắc nhất tuần, ASM xuất sắc nhất tháng…

Đầu tư thêm dây chuyền máy móc thiết bị để nâng cao sản lượng đáp ứng nhu cầu thị trường, không để tình trạng thiếu hàng cục bộ như hiện nay.

Tập trung công tác quản trị các nguồn lực Công ty, quản trị các rủi ro trong hoạt động sản xuât kinh doanh, hoàn thiện các quy chế quy định phù hợp với luật pháp hiện hành.

Tuyển mới nhân sự cao cấp ở những vị trí chủ chốt ( kinh doanh, nhân sự, tài chính…)

Tiếp tục tạo động lực làm việc thông qua chính sách khen thưởng, thúc đẩy tăng doanh số, đảm bảo thu nhập, ổn định hệ thống, lựa chọn nhân sự có chất lượng.

Chỉ đạo và quản lý chặt chẽ việc sử dụng quỹ lương và hướng dẫn việc điều tiết tiền lương đảm bảo hợp lý các tháng cuối năm nhằm động viên cán bộ công nhân nỗ lực hoàn thành tốt nhiệm vụ.

Tiếp tục phát động phong trào hăng hái thi đua sáng tạo trong sản xuất, bán hàng trong toàn công ty.

Xây dựng kế hoạch nhiệm vụ năm 2018 trên tinh thần hiệu quả, tiết kiệm.

3. Đề xuất, kiến nghị:


- Tập trung phát triển nguồn nhân lực, chú trọng công tác đào tạo và tái đào tạo nhân sự phù hợp với chiến lược và định hướng của công ty trong những năm tới.

- Tuyển mới nhân sự cấp trung và cấp cao phục vụ công tác sản xuất kinh doanh của công ty.

- Tập trung nguồn lực phát triển thị trường, mở rộng ngành hàng.
      Trên đây là báo cáo đánh giá công tác điều hành sản xuất kinh doanh năm 2017 và kế hoạch nhiệm vụ năm 2018 của Công ty cổ phần Thực phẩm Hữu Nghị. Kính trình Đại hội đồng cổ đông xem xét, thông qua và chỉ đạo để đơn vị hoàn thành tốt nhiệm vụ.

Xin trân trọng cảm ơn!
	Nơi nhận:

- Như trên;

- HĐQT Cty;

- Tổng giám đốc Cty;
- Lưu: VT, P.KHĐT.


	             BAN LÃNH ĐẠO
               Lê Thị Lan Anh
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